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CARATTERISTICHE DELLE OPERAZIONI FINANZIATE E PARTECIPAZIONE

Sistemi e strumenti i N. prototipi N. corsi Partecip. Media
Seminari certificazione competenze Competenze 3 3 204 68,0
QPR/ SST 6 9 939 104,3
Seminari operatori leFP

P Competenze 3 4 235 58,8
(PS 36/16-36/18) Gestione allievi 3 4 222 55,5
Strumenti per operatori 4 4 90 22,5
Totale sistema formazione 19 24 1690 70,4
Migrazioni 2 3 60 20,0
Formazione operatori sociali Competenze 1 7 184 26,3
(PS 37/15) Contrasto poverta 1 8 117 14,6
Violenza di genere 1 1 20 20,0
Migrazioni 5 5 431 86,2
. 2 2 286 143,0

Inclusione e lavoro
Seminari operatori sociali Marginalita grave 2 2 153 76,5

(PS 37/15) Contrasto poverta 3 3 478 159,3

Strumenti per operatori ! ! 116 116,0
Totale sistema politiche sociali 18 32 1845 57,7
Totale 37 56 3535 63,1
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SIGOLI DESTINATRI COINVOLTI PER AMBITO E STRUMENTO

Policy e tipologia prototipo

Destinato

ri

OPERATORI SOCIALE (seminari e formazione) 1052
— di cui sia formazione sia seminari 171
— di cui solo seminari 738
— di cui solo formazione 143
OPERATORI leFP (seminari) 730
— di cui sia seminari formatori sia seminari certificazione competenze 40
— di cui solo seminari formatori 603
— dicui solo seminari certificazione delle competenze 87
Entrambi gli ambiti 63
Totale 1845
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DOMANDE DI VALUTAZIONE

1.Come é cambiato il lavoro degli operatori dell’leFP e del sociale nell’ambito del supporto delle persone svantaggiate? Sono

state adottate nuove metodologie di lavoro?

2.In che misura il sistema regionale di certificazione delle competenze e operativo?

3.Quali sono gli esiti di questi cambiamenti in termini di output e maggiore capacita di trattamento degli utenti?

METODOLOGIA

eSomministrazione di un questionario rivolto a 5 gruppi individuati in base allambito e alla tipologia di attivita formative

prevalentemente frequentate

eDomande comuni e domande specifiche per ambito e tipologia di corso

25> | FRIVLE VINEZIA GIULA SEGUITO DATO ALLE RISULTANZE DELLE

Questionari somministrati Platea* Inviati**  Raccolti
Seminari operatori inclusione 738 691 177
Seminari e formazione operatori inclusione 171 168 56
Formazione operatori inclusione 143 133 42
Seminari formatori leFP 603 459 126
Seminari certificazione competenze 127 115 34
Totale 1782 1566 435
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Seminari per gli operatori della Formazione e
Istruzione Professionale e per gli operatori del
sistema Certificazione Competenze FVG




POR 2014-2020

) FRIULI VENEZIA GIULIA

UN INVESTIMINTO PER &L TUO lUYUltO

FSE B O

REGIONE AUTONSMA
FRIVLI VINEZIA GIULA

—--—-vw—

Partecipanti e frequenza aggiornamento
professionale

Seminari Certificazione

PUNTO 10 INFORMATIVA SULLE
ATTIVITA DI VALUTAZIONE E SUL
SEGUITO DATO ALLE RISULTANZE DELLE
VALUTAZIONI

e Partecipazione soggetti diversificati: da funzionari regionali a operatori dei COR
e |l 56% si occupava gia di certificazione delle competenze per lo pil nella formazione professionale (40%), in misura limitata

nell'apprendistato (15%)

e 1l 75% conosceva le linee guida regionale sull'estensione della Certificazione delle esperienze informali prima di partecipare ai seminari

Seminari leFP

e L'80% dei partecipanti
svolge attivita di
docenza

e ll58%fa
aggiornamentouna o "
pit volte all'anno
mentre il 32%
occasionalmente

e Tendono ad aggiornarsi

di piti gli operatori delle [~

Agenzie di formazione
e dei CFP

Totale

Autonomo

Istituto professionale
CFP

Agenzia formativa

Altro
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m Regolarmente una volta all'anno
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QOccasionalmente

m Regolarmente due o pit volte all'anno
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Metodologie didattiche

Sistemi di certificazione delle competenze

Allievi con fragilita / Contrasto dispersione formativa

. . . . Valutazione degli apprendimenti
Temi dei seminari leFP e

Pianificazione didattica

Quadro delle Qualifiche (europeo e/o nazionale)

Implementazione del “sistema duale”

Qualita della formazione e valutazione dei risultati

Analisi dei fabbisogni formativi (filiere produttive)

Orientamento e integrazione della IeFP con il sistema di...
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- Temi dei seminari Certificazione

Conoscenze generali sul Individuazione e messain Valutazione e certificazione
Sistema Regionale di trasparenza delle delle competenze
Certificazione delle competenze
Competenze
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Gradimento dei seminari
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leFP

Paco

Abbastanza mMolto

REGIONE AUTONSMA

FRIVLE VINEZIA GIULA SEGUITO DATO ALLE RISULTANZE DELLE

PUNTO 10 - INFORMATIVA SULLE
ATTIVITA DI VALUTAZIONE E SUL

VALUTAZIONI

Gradimento per frequenza con cui i partecipanti
dichiarano di fare aggiornamento

Totale Totale leFP 60% 13%

Rogolarmente :

D Occasionalmente

68% 0
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Gradimento dei seminari per gli operatori della Formazione professionale

SeminarileFP Seminari Certificazione

SGIUDIZIO COMPLESSIVO ;z;-
&= GIUDIZIO CONMPLESSIVO -

Organizzazione dei corsi
Organizzazione deil corsi

Aule e strumenti

ORGANIZZAZIONE Materiale didattico

Aule e strumenti .

Materiale didattico

Disponibilitd dei docenti
Drisponibilita dei docenti

Qualita dei docenti

Qualitd dei docenti

¥ . B e b o

o 20%6 A0%6 60 %45

0% 20% A0% 60 %5 20% 100%s

= Insufficiente M Scarso Buono m Eccellente
= Insufficiente MW Scarso W Buono m Eccellente

Esercitazioni pratiche [0 | ]

Conoscenza 21; :tlﬁc:: ;.Zsl';enn: regionali di T 1
Conoscenza di esempi concreti ¢ buone |y .
|

Esercitazioni pratiche &%g%i%%%%%%%ﬁ
C di altri sistemi i li dell R
onoscenza di a FIIeSIFSPemI regionall della ?}gggg%%%{%%%&\ggg

Conoscenza di esempi concreti e buone &aﬂy

prassi prassi

CONTENUTI

professionale professionale

Contributo specialistico di esperti

|
|
|
Confronto con a propriacomunita s . Confronto conla propria comunita ey
I

m

Contributo specialistico di esperti %%%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Insufficiente  m Scarso Buono mEccellente ® Insuffidiente ™ Scarso Buono M Eccellente
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Risultati dei seminari leFP

L'80% utilizza in qualche modo le conoscenze
acquisite nel corso dei seminari

e 1l20% le applica regolarmente

e |I36% le ha sperimentate

e |l 249 ein corso di applicazione

| seminari hanno dunque un elevato impatto
potenziale ma d'altra parte i loro effetti non sono
immediati

Per oltre I'80% il
seminario e un
strumento
abbastanza o
molto adeguato
per
I'aggiornamento

degli operatori leFP

e Certificazione 61%

s No m=Poco = Abbastanza = Molto
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24%
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contesto
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Maon pertinenti
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Risultati dei seminari Certificazione

e |l 16% applica regolarmente le conoscenze
acquisite

e 1l19% le ha applicate in via sperimentale

e Il6% non le applica ma ha in programma di farlo

e Tuttaviail 52% non le applica perché non si
occupa direttamente di Certificazione

19% 52%

6%

| dati suggeriscono che gli operatori che iniziano ad occuparsi anche di
certificazione delle competenze acquisite in contesti informali possono
essere una quota significativa degli operatori del Sistema FVG
Certificazione

® No, non si occupa
direttamente di servizi di
certificazione

= No, ma sarebbe necessario
per il ruolo che svolgo

No, ma lo sard a breve (salta
la successiva)

Si, ma solo in iniziative
sperimentali

m Si, regolarmente
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Seminari e Formazione per gli operatori delle
politiche sociali del FVG
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Tipologia partecipanti a SEMINARI e FORMAZIONE sulle
politiche sociali

1 Servizisociali
23% 21% —
m ? Servizi sanitari
3_Terzo settore
m 4_|Impresa sociale
5%
= 5_Serviziimpiego pubblici
6 Agenzia servizi lavoro

m 8 Ente formazione

m 9 Forze ordine/Polizia locale

10%

1% m 91 Altro

La categoria piu presente e il Terzo settore (26%)
La seconda categoria piu presente sono i Sevizi
sociali (21%), che si caratterizzano per la
maggiore frequenza di aggiornamento

Solo il 12% dei partecipanti fa aggiornamento
raramente o mai (Forze dell'ordine, Altro, ecc.)
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Frequenza con cui i partecipanti sono soliti fare
aggiornamento

Totale complessivo I |

91 Altro | — I

9_Forze ordine/Polizia locale I
8_Ente formazione |GGG |
6_Agenzia servizi lavoro I
5_Serviziimpiego pubblici NG |
4_lmpresa sociale I |

3_Terzo settore I |

2_Servizi sanitari NG |

1 Servizisociali NG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mai M Occasionalmente lavoltaanno M2+ volte anno
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Indicazioni dagli intervistati sulle politiche sociali in FVG

e il 70% dei partecipanti si occupa direttamente o e chiamato a collaborare alla presa in carico e gestione individuale di
casi con finalita d'inclusione

e Quando necessario, la presa in carico e la gestione individuale sono viene applicate abbastanza per il 57% e sempre per
il 30% degli intervistati

Provenienza partecipanti Frequenza aggiornamento
e Unaplatea compositain cui prevale il Terzo settore e L'aggiornamento tende ad essere meno frequente che
(26%), i Servizi sociali (21%) e la categoria Altro (23%) nellambito Formazione professionale, ma con una forte
in cui molti sono insegnanti differenza per tipologia di soggetti: circa il 35% si aggiorna
raramente, mentre gli altri abbastanza o molto
Totale complessivo I I
m 1 Servizi sociali
|2 Servizi sanitari 91_Altro —
9_Forze ordine/Polizia locale I
3_Terzo settore 8_Ente formazione —
= 4_impresa sociale 6_Agenzia servizi lavoro |
. 4 °% - 5_Serviziimpiego pubblici G I
e >' = 5_Serviziimpiego pubblici 4_Impresa sociale G I
. I 6_Agenzia servizi lavoro 3_Terzo settore I ]
7% 2_Servizi sanitari I I

m 8 Ente formazione

1 _Servizi sociali

m 9 Forze ordine/Polizia locale

26% 0% 20% A40% 60% 80% 100%

10%

1% m 91 Altro H Mai M Occasionalmente lavoltaanno M2+ volte anno
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Formaziona e Seminari F
1 Fenomeno della tratta
o E— ¥ Integrazione lavorativa disabilita
Temi dei Seminarie ‘ seminari -
della Formazione ® Presain carico e inclusione attiva
I » Accoglienza migranti
Formazione F
202 402 602 S02% 100%%

90%%
80%
T70%
60%
50% I - d - - -
. nteressi dei parte.upal?tl e.
S _ loro coerenza con i temi dei
20% corsi frequentati

10% .

0%

Fenomeno della Integrazione Presa in carico e Accoglienza migranti
tratta lavorativa disabilita inclusione attiva

m Interesse dichiarato dagli intervistati m Indice di coerenza dell'offerta formativa



PUNTO 10 - INFORMATIVA SULLE

o P A e ATTIVITA DI VALUTAZIONE E SUL
7 mv!:é&,, ! € 3¢ e, SEGUITO DATO ALLE RISULTANZE DELLE

UN INVESTIMINTO PER & TUO FUTURO VALUTAZI 0 N I

Coerenza del programma formativo con le esigenze degli operatori

L'85% ritiene il programma formativo regionale sulle Politiche sociali in linea con I'evoluzione di queste politiche

Coerenza tra attivita frequentate e funzioni professionali dei partecipanti

TOTALE PER ENTE DI PROVENIENZA

0% 9%

91 Altro

9 Forze ordine/Polizia locale

8 Ente formazione
6_Agenzia servizi lavoro

5_Servizi impiego pubblici

4 Impresa sociale

3 Terzo settore

2_Servizi sanitari

60%
1 Servizi sociali B

0% 50% 100%

B Per niente  mPco Abbastanza m Molto
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GRADIMENTO COMPLESSIVO DELLE ATTIVITA' FSE

Il gradimento & complessivamente elevato ma maggiore risulta il gradimento per le Formazione, che oltre

un intervistato su quattro considera eccellente

100%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 1% 0% 0%

Seminari Formazione Totale gradimento

B Insufficiente Sufficiente W Buona MEccellente
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GRADIMENTO ASPETTI SPECIFICI

Seminari Formazione

100% - 100%

90% l I / 90% l

80% _ : f 80% _ _

70% - | 70% — - | |

60% : ‘ 60% . . ' ;

50% 50% j j
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GRADIMENTO ASPETTTI CARATTERIZZANTI | DUE STRUMENTI

Seminari

Formazione
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GRADIMENTO ASPETTTI CARATTERIZZANTI | DUE STRUMENTI
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Approf. di temi specificiContributo specialistico Dibattito tra i Confronto comunita

diesperti partecipanti
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contenuti teorici
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contenuti pratici
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RISULTATI: TRASFERIMENTO DELLE CONSOCENZE ACQUISITE NEL CONTESTO LAVORATIVO

70%

60%

...in che misura il trasferimento e~ °°*

avvenuto 40%
30%
20%
10% .
0% ]
Per niente Poco Abbastanza Molto
30%
25%
20%
....quali gli ostacoli incontrati
15%
10%
- l I I
m N
Messuno in  Carenza di Scarsa Carenza di Altro Difficolta MNecessita Inerzia o
particolare modellidi utilita peril indirizzi, tecniche ulteriore di vincoli
riferimento lavaoro linee guida, specifiche formazione presentinel

ecc. contesto
_ lavorativo -
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE SULPROGRAMMA FORMATIVO FSE PER GLI OPERATORI DELLA FORMAZIONE
E DELLE POLITICHE SOCIALI

e Emerge un quadro delle politiche regionali in evoluzione e orientato all'innovazione (modalita di lavoro, abitudini di
aggiornamento professionale e temi d'interesse dichiarati dagli intervistati)

e Sono coinvolti gli attori chiave delle politiche ma anche attori «nuovi» in ambito sociale e/o che usufruiscono poco
dell'aggiornamento professionale

e | contenuti formativi rispondono alle priorita e alle esigenze degli operatori di entrambi i sistemi e gli strumenti utilizzati
sono ritenuti adeguati all'aggiornamento

e Il gradimento complessivo e elevato ed & maggiore per la Formazione o la combinazione di Formazione e Seminari

e Elevato e il trasferimento delle competenze acquisite ai contesti lavorativi, anche se il sondaggio indica la necessita di
continuare il programma e in ambito sociale si rileva una certa inerzia al cambiamento

e Indefinitiva, la policy messa in campo dalla Regione ha caratteristiche adeguate (scelta dei temi, impiego di prototipi
formativi, modalita di erogazione, ecc.) ad accompagnare i processi di riforma delle politiche

Margini di miglioramento:

e | seminari della Formazione professionale soddisfano meno gli operatori piu bisognosi di conoscenze tecniche
approfondite e dovrebbero essere integrarti, come previsto, con i corsi di formazione

e | seminari sul sociale sono migliorabili in alcuni aspetti organizzativiaumentando prima di tutto I'offerta e riducendo il
numero medio dei partecipanti

e Nei contenutivanno rafforzati quelli di taglio pratico e le esercitazioni



