Linee guida per Iz?] presgntazmne e
della domanda di contributo —

PR FESR 2021-2027 - linea intervento d6.1.1 - DGR 2113/2023
Incentivi per lo sviluppo di progetti volti a valorizzare il ruolo che i
musei, le collezioni artistico-culturali e altri prodotti culturali
possono svolgere come attori dello sviluppo locale

Linea
contributiva:

1. Accesso al sistema

La domanda si presenta attraverso il sistema Istanze On Line, a cui accede, dalla pagina dedicata del sito regionale:
= il titolare/legale rappresentante dell'impresa, oppure

= un soggetto delegato (incaricato dal titolare/legale rappresentante con procura scritta che dovra essere caricata

a sistema)

L'accesso al sistema & subordinato all'autenticazione, cioé all'identificazione del compilatore sulla base dellidentita
digitale associata al codice SPID o dichiarata nei supporti dotati di certificato di autenticazione, quale la CNS/CRS
(Carta nazionale o regionale dei servizi), la CIE (Carta d'identita elettronica) o la maggior parte delle firme digitali.

Accedi ai servizi FVG

2 > Per lutilizzo di business key, si raccomanda di
servirsi del browser integrato della chiavetta, ove
disponibile, come da indicazioni fornite dal fornitore

dela stessa.

Superato il login, il richiedente (o il delegato) accede alle
pagine di compilazione cliccando su Nuova istanza e poi
sulla riga che riporta la denominazione della linea
contributiva.

INDIETRO

[T PROCEDIMENTO
v Fmd'l reaiona s Ricagnizione danni subiti e richiesta prime misure di sostegn| ., AwmBITe: ., PROCEDIMENTO:
8 economiche (non agricole) compromesse dagli eventi meteor Fondo europeo di sviluppo regionale 21-27 d6.1.1- Vfalorizzazione rualo cultura nello)

) el
take

AMBITO:
Fondo europeo di sviluppo regionale 21-27

DESCRIZIONE PROCEDIMENTO DESCRIZIONE FASE DATE APERTUH
Nuova Istanza
d6.1.1- Valorizzazione ruolo cultura nello sviluppo locale Domanda di 11/01/2024
contributo 16:00

La domanda si genera al termine della compilazione delle pagine web. E necessario completare la compilazione almeno
dei campi obbligatori, identificati con il simbolo “*”, in ciascuna videata, prima di passare a quella successiva. La
compilazione pud essere interrotta e ripresa in sessioni successive. Informazioni sulla videata e sui singoli campi
possono essere visualizzate cliccando sulle icone €3



2. Struttura della domanda

Il percorso di compilazione &
articolato in stazioni: Compila,
Controlla, Convalida e Trasmetti.

Nella prima stazione, il compilatore

clicca su Compila Dati e

sceglie il tipo soggetto (potenziale

beneficiario del contributo) tra le

opzioni previste per la linea:

a) impresa sociale/cooperativa
iscritta al Registro Imprese

b) associazione/fondazione/altri
soggetti privati (non iscritti RI)

Per i soggetti iscritti al Registro
Imprese, il compilatore inserisce il
codice fiscale o la partita iva
dellimpresa e avvia la ricerca nella
banca dati regionale delle imprese
(tranne quelle agricole con ATECO
01, 02, 03) attive, alimentata dal
Registro imprese.

Se laricerca da esito positivo, il
compilatore prosegue secondo le
indicazioni del capitolo 3.

In caso di esito negativo (dopo aver
ricontrollato di aver digitato
correttamente il codice, senza spazi, e
riprovato la ricerca), il compilatore
prosegue secondo le indicazioni
riportate al capitolo 4.

Guida front-end
Predisposizione e invio della domanda

@ Istanza in compilazione: 503727

Ultima operazione: domenica 24 setternbre 2023 16:43:14

Q B

Compila

Compila dati —
P 0 9 RIEPILOGO DATI

ISTANZA

Compila DATI Inserisci ALLEGATI AZIONI

AL DA COMPILARE Scegli il tipo soggetto e premi salva e continua per proseguire

, 1.1. Tipo soggetto Tipo soggetto
) IMPRESA SOCIALE/COOPERATIVA ISCRITTA AL REGISTRO IMPRESE

' ASS0CIAZIONE/FONDAZIOME/ALTRI SOGGETTI PRIVATI

m SALUA E CONTINUA

PAGINE DA COMPILARE Inserisci il codice fiscale o la partita iva e premi Salva e Continua per proseguire

CODICE FISCALE O PARTITA IVA * o

{*} | campi contrassegnati con 'asterisco sono obbligatori

o B

Inserisci il codice fiscale o la partita iva e premi Salva e Continua per proseguire

ARTITA A" @)

a, controlla la correttezza del dato inserito oppure seleziona “Inserimento manuale” *

Per le associazioni/fondazioni e gli altri soggetti privati, il compilatore prosegue secondo le indicazioni riportate al

capitolo 4.
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3. Domanda di un soggetto attivo iscritto al Registro imprese FVG

Il sistema ricava dalla banca dati regionale i dati della sede legale e popola automaticamente quasi tutti i campi,
inclusi gli ATECO in cui e classificata I'attivita dellimpresa. Eventuali difformita vanno segnalate nel campo Note.
Restano da compilare/selezionare telefono, mail, indirizzo sito web, dimensione dell'impresa (vd paragrafo successivo)
e indicazione dell'iva non recuperabile/recuperabile.

Richiedente (Impresa iscritta al Registro imprese FUG)

Attivits esercitata - Codice Ateco della sade legale

Dimensione dell'impresa

Le modalita di determinazione della dimensione dimpresa sono stabilite dallAllegato | al Regolamento (UE) n.
651/2014, che definisce in particolare i parametri e le soglie di classificazione riepilogati nella tabella sotto riportata.

E sufficiente il superamento di uno dei due parametri (occupazionale o economico/patrimoniale) per ricadere nella
categoria superiore.

Dimensione 1) Occupati (tenuto conto delle 2) Fatturato o Attivo di bilancio
imprese associate e collegate) (tenuto conto delle imprese associate e collegate)
Microimpresa 0-9 Max 2 ML Max 2 ML
Piccola impresa 10-49 Max 10 ML Max 10 ML
Media impresa 50-249 Max 50 ML Max 43 ML
Grande impresa Oltre 249 Oltre 50 ML Oltre 43 ML

Nel computo devono essere considerati anche i valori occupazionali ed economico/patrimoniali delle imprese associate
(partecipazione superiore al 25%) e collegate (controllate/controllanti, dirette o indirette, in base alla partecipazione
oltre il 50%, anche quando tramite persone fisiche, o ad altri elementi — es. patti parasociali — in forza dei quali viene
esercitato il controllo). Si rimanda per precisazioni e dettagli all'Allegato | del Regolamento sopra citato ed allo
strumento di supporto all'autovalutazione (file excel) disponibili sul sito regionale nella pagina riservata alla linea.
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Anche la sezione Legale rappresentante viene popolata automaticamente con i dati risultanti da visura camerale.
Il compilatore li conferma o, se non individua tra i dati precompilati il legale rappresentante che firmera la domanda o
che firmera la procura al delegato, lo inserisce.

‘ PAG. PRECEDENTE H PAG. SUCCESSIVA
PAGINE DA COMPILARE @ Legale rappresentante risultante da visura camerale

V' 1.1.Tipo soggetta CODICE FISCALE COGNOME NOME INCARICO
+/ 12 Richiedente
W/ 13.Anagrafica richiedente . e * | AMMINISTRATORE DELEGATO i
+/ 1.4 Legale rappresentante
/15 Lotalizazione progetto
16 Descrizione @ Controllo legale rappresentante

dellintervento

1.7. Descrizione unita Il legale rappresentante che firmera la domanda & presente nella sezione soprastante? *
v

immobiliare si @O

1.8. Destrizione dei beni

2+
v/ danneggiati o di danni Sei tuil legale rappresentante?
st

/1.8, Dati finanziari

110, Impresa unica de
v

minimis
111, Dichiarazioni @ Datidel legale rappresentante
/1.2 Coordinate bancarie

113, Referente per i CODICE FISCALE * COGNOME * NOME * INCARICO
v

progetta UL e Serans - Amministratore unica v

Il percorso di compilazione prosegue al capitolo 5.

4. Domanda nel percorso di compilazione manuale

Se la ricerca nella banca dati regionale non ha dato esito positivo o nel caso il soggetto selezionato sia
un’associazione/fondazione/altro soggetto privato, il sistema consente la compilazione manuale dei dati anagrafici.

" Richiedente (Impresa non iscritta al Registro imprese FVG)
CENOMINAZIONE *
CODKE FISCALE *
[
MSEGNA
FORMA GILEAD
~
-
UM, O
0c T P o
TELEFOMNO L
RUINTERVENTD * i)
NDIRLEZ0 SITO WE
ATTIUITA ESERCITAT
-
ECD PREVALENTE *
Q
-
MNote
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5. Completamento domanda per tutti i soggetti

Nella sezione Altri dati del richiedente vengono richiesti le date di inizio e fine esercizio contabile, nonché i dati sul
numero degli occupati ante e post progetto.

AGINE DB COMPILARE Altri dati del richiedente

¥/ 1.1.Tipo soggetta DATA INIZIO ESERCIZIO CONTABILE (GG/MM) = DATA FINE ESERCIZIO CONTABILE {GG/MM) "
12, Richiedente - Seleziona una vace - v| | -Selezionaunavoce - v
1.3, Anagrafica richiedente
ANND ULTIVO ESERCIZIO APPROVATO

1.4, Legale rappresentante

v
v
# 15 Altri dati richiedente

OCCUPATI IN REGIONE ALLA DOMANDA * ) OCCUPATI IN REGIONE ALLA RENDICONTAZIONE * )
numero es. 0,0 numero es. 0,0

VARIAZIONE OCCUPAT! ) VARIAZIONE % OCCUPATI
0 0

Nella sezione Localizzazione del progetto viene richiesto di precisare se la sede di riferimento dell'iniziativa & quella
legale. Se cosi &, si pud procedere oltre, in caso contrario:

- se la sede legale e fuori Regione FVG o comunque non & quella per cui si chiede il contributo, & necessario
selezionare un'unita locale tra quelle presenti sul territorio regionale (il sistema popola automaticamente quasi tutti i
campi);

- se la sede dell'intervento non & una sede dell'impresa richiedente & necessario effettuare I'inserimento manuale dei
dati.

PAGINE DA COMPILARE: Localizzazione progetto

« 1.1.Tipo soggetto Liniziativa viene svolta in una sede operativa diversa dalla sede legale? *

+ 1.2 Richiedente ®s51 QN
V| 1.3.Anagrafica richiedente E' una sede/unita locale del soggetta richiedente? *
+ 1.i. Legale rappresentante @5 ONO

' 1.5 Altr dati richiedente

, 1.6. Localizzazione progetto

o Dati della localizzazione intervento

1.8. Dati finanziar
1.5, Piano annuale costi RICERCA SU BANCA DATI REGIONALE

unica si

Crizione progetto

23 de minimis INDIRIZZO * MUM. CIVICO

Nella sezione Descrizione dell'intervento sono esposte le finalita di presentazione dell'istanza.

PAGINE DA COMPILARE Descrizione del progetto

1.1. Tipe soggetta TIToL BRevE " @
1.2. Richiedente
13. Anagrafica richiedente
DESCRIZIONE SINTETICA (SCOPD E RISULTATI ATTESH * @)
1.4. Legale rappresentante
1.5. Altri dati richiedente

1.6. Localizzazione progatto

CRCART T AT AT A

1.7. Descrizione progetto

1.8. Dati finanziar

DATAINIZIO PRESUNTA/EFFETTIVA * @ DATA FINE PRESUNTA * ) DBURATA IN MESI *
= | gg/mm/aaaa 0

Classificazione progetto

1.13. Chiudi compilazione CODICE ATECO ASSDCIATO AL FROGETTO

94.99.20 - Attivita di organizzazioni che perseguona fini culturali, ricreatiui e la coltivazione di hobby

Nella sezione Dati finanziari il compilatore riporta le spese gia sostenute e da sostenere per gli interventi di
riattivazione/rigenerazione e indica il valore del contributo richiesto.

Nella stessa schermata, I'utente esplicita l'intenzione o0 meno di richiedere I'anticipo del contributo qualora ottenesse la
concessione del contributo. Un tanto ai fini di consentire la pianificazione contabile delle liquidazioni.

PAGINE DA COMPILARE: Dati finanziari
M 11 Tipo soggetto INTERVENTI DI RIATTIVAZIONE/RIGENERAZIONE
/1.2 Richiedente Spess Importo
S|
13, Anagrafica richiedente
a allestimenti su beni immabili collacati presso i luoghi della cultura e i luoghi e gli spazi pubblici
1.4 Legale rappresentante 0,00
e privati del progetto
1.5. Altri dati richiedente
¥ b. acquisto/locazione attrezzature tecniche, dotazioni tecnologiche, hardware, macchinari,
¥/ 16.Localizzazione progetto strumenti ed altri beni mohili, anche d'arredo, incluso trasportn & montaggion & montaggio 000
+/ 1.7 Descrizione progetto
. acquisto/noleggio scenografie, costumi, strumentazione tecnica, luce e suoni 0,00
/1.8 Datifinanziari
1.2, Pianc annuale costi d. acquisto beni immateriali (es. bravetti, know how, sviluppo software) 0,00
v 1.10. Impresa unica ai sensi e. servizi di consulenza qualificati, tra cui analisi economiche e di mercato, pubblicitd e ricerche di
Reg. 2831/2023 de minimis marketing, affidati ad universita, organismi di ricerca, societa di consulenza,.. 000
1.11. Informazioni di . o .
Y enitoraggio f. formazione ed aggioramento del personale nei limiti del 10% della spesa ammissibile 000
1.12. Referente peril
Y progetto £ gestione spazi relativi al progetto, tra cui locazione, manutenzione, utenze e pulizia 0,00
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Nella sezione Piano annuale dei costi il compilatore riporta la distribuzione della spesa, gia indicata puntualmente
nella sezione precedente dei Dati finanziari, sulle diverse annualita del progetto.

Piano annuale costi (distribuzione della spesa nelle annualitd del progetto)

ggetto ANNO SPESA SOSTENUTA SPESA DA SOSTENERE

1.2. Richiedente
1.3, Anagrafica richiedente 2022
1.4, Legale rappresentante
2023
1.5. Altri dati richiedente
16. Localizzazione progetto .
1.7. Descrizione progetto
1.8. Dati finanziari 2025
# 13 Piano annuale costi
2026
2027
Totale spesa sostenuta 0,00
. dicom Totale spesa da sostenere 0,00
Totale complessivo 0,00

Nella sezione Impresa unica de minimis, ai fini di determinare 'ammontare concedibile nel limite di 300.000,00 euro
in tre anni, come previsto dal Regolamento (UE) 2831/2023, il compilatore indica le imprese collegate (direttamente o
indirettamente, lungo la catena di collegamenti) allimpresa richiedente, secondo quanto previsto dal citato
Regolamento (cd. “impresa unica”), ovvero linsieme delle imprese fra le quali esiste almeno una delle relazioni
sottoelencate:

a) unimpresa detiene la maggioranza dei diritti di voto degli azionisti o soci di un'altra impresa;

b) un'impresa ha il diritto di nominare o revocare la maggioranza dei membri del consiglio di amministrazione,

direzione o sorveglianza di un'altra impresa;

) un'impresa ha il diritto di esercitare un'influenza dominante su un’altra impresa in virtt di un contratto concluso

con quest'ultima oppure in virtt di una clausola dello statuto di quest'ultima;

d) un'impresa azionista o socia di un’altra impresa controlla da sola, in virtl di un accordo stipulato con altri azionisti

o soci dell'altra impresa, la maggioranza dei diritti di voto degli azionisti o soci di quest'ultima.

“lmpresa unica” ai sensi Reg. 2831/2023 de minimis &

Il soggetto richiedente contrella/é controllato, direttamente o indrettament, da allre imorese italiane?

Elenco imprese collegate

AGGUNG!

Nella sezione Informazioni di monitoraggio I'utente inserisce i dati tecnici richiesti.

Indicatori monitoraggio €@

PAGINE DA COMPILARE
1.1. Tipo soggetta INDICATORE VALORE PREVISTO
1.2. Richiedente

1.3. Anagrafica richiedente Partecipanti ai progetti di partecipazione culturale

1.4. Legale rappresentante

1.5. Altri dati richiedente

Altri indicatori @

1.6. Localizzazione progetto

INDICATORE VALORE BASELINE VALORE FINALE PREVISTO
1.8 Dati finanziari
Stima visitatori dei siti culturali e turistici beneficiari di un
1.5, Piano annuale costi
sostegno
1.10. Impresa unica ai sensi
= Reg. 2831/2023 de minimis

1.11. Informazioni di (*}1 campi contrassegnati con Iasterisco sono obbligatari
monitoraggio

Nella sezione Referente per il progetto viene richiesto di riportare gli estremi dei soggetti che potranno essere
contattati in fase di istruttoria.

La compilazione si chiude, dopo la presa visione dell'informativa sul trattamento dei dati, cliccando su Conferma e
Procedi, che rimandano il compilatore al percorso principale.



6. Allegati da caricare a sistema e chiusura compilazione
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Cliccando sull'icona Inserisci Allegati il compilatore accede alla sezione dove caricare i documenti richiesti.

@ Istanza in compilazione: 503727

Ultima operaziane: lunedi 25 settembre 2023 00:25:51

Q

Compila

ISTANZA

DENOMINAZIONE
ROSS| - MARIO

Compila dati

' @
Visualizza DATI i

C [:] @ RIEPILOGD DATI >

Cliccando su Carica si aprira la finestra di inserimento file. Attraverso il comando Inserisci file > Seleziona > Aggiungi

l'utente potra scegliere e caricare tutta la documentazione.

Dovranno essere allegati obbligatoriamente per tutti i progetti i documenti incorniciati in giallo nell'elenco, mentre gli

altri andranno caricati secondo la specificita del progetto o del soggetto che presenta la domanda.

PAGINE DA COMPILARE
1.2 Conferma dati

@ Dichiaraziani e impegni

al Registro imprese

Puoi caricare files per un massimo di 40Mb

# 1.1 inseriscial egati @ Relazione dettagliata del progetto

GRMATO FILE 0
i Caricati

o CARICA
Caricati
ORMATO FILE: a
e CARICA

@ (Copia atto costitutivo e statuto se nan depositat

Hai canicato 0,00 Mb

Caricati

Hai canicato 0,00 Mb

F23 o F24 versamento bollo

La domanda di contributo & soggetta al pagamento dellimposta di bollo di euro 16,00 che puo essere versata tramite
F23 0 F24. La quietanza di versamento del modulo F23 o F24, da cui si evincano protocollo e data del versamento,
che deve essere successiva all'approvazione del bando (29/12/2023), va caricata a sistema in formato PDF.

Il modulo F23 si compila come segue:

= campi 1 e 2: provincia e denominazione banca (o posta) delegata del pagamento

= campo 4: dati anagrafici del contribuente

= campo 6 Ufficio o ente: codice della Direzione provinciale dellAgenzia delle Entrate pertinente alla sede del
contribuente (es. TI2 per Trieste, Tl4 per Gorizia, Tl6 per Pordenone, TI8 per Udine). L'elenco completo dei codici &

disponibile presso il concessionario, banca o posta;

= campo 10 Estremi dell'atto o del documento: nel campo anno “2024" e nel campo numero “DGR 2113/23"

= campo 11 Codice tributo: 456T;
= campo 13 Importo: 16,00

Il modulo F24 si compila come segue:

Sezione contribuente: = dati anagrafici del contribuente

= codice tributo: 1552
= anno di riferimento: 2024
= importi a debito versati: 16,00

Sezione erario:

- -~

/aJenzia @

pwssntrate

QUIETANZA DI VERSAMENT(

Documento redatto in applicazione del provy
del Direttore dell’Agenzia delle Entrate 2014

PROTOCOLLO TELEMATICO B0306902222160621 [4562101

DATA DEL VERSAMENTO ri6|076|2,0721 ABI

f‘:qcznzi::\ ks

«w=sntrate’:

SERVIZIO TELEMATICO ENTRATEL DI PRESENTAZICONE DELLE DICHIARAZ
COMUNICAZIONE DI AVVENUTO RICEVIMENTO (art. 3, comma 10, D.F.R. 3

SALOTTO PAOLO
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7. Controlla la domanda
Il compilatore, dopo aver cliccato su Prosegui, potra visualizzare la domanda confezionata dal sistema (cliccando sul
tasto Visualizza i dati) e gli allegati caricati (cliccando sull'iconcina in corrispondenza di Allegati a Dati generali).

Nel percorso riservato al Delegato, saranno altresi visualizzabili gli allegati caricati (cliccando sulliconcina in
corrispondenza di Allegati a Dati generali).

Se é tutto corretto, il compilatore clicchera su Conferma dati e quindi ancora su Prosegui.

v, Q
Compila prasegui J Controlla

Controlla

are i dati , assicurati di aver inserito tutto correttamente tramite la funzione

a di confe
‘ [% VISUALIZZA | DATI ’

Consulta i documenti caricati:

Allegati a Dati generali n. 37121@
‘ o CONFERMA DATI '

v Q >

prosegui

Compila Controlla

Controlla

| dati raccolti sono stati confermati in data:
mercoledi 20 dicembre 2023 13:32:47

Clicca su PROSEGUI per procedere alla convalida e trasmissione (o su MODIFICA per correggere i dati
nelle sezioni precedenti).

@ VISUALIZZA | DATI

Consulta i documenti caricati:

Allegati a Istanza n. 595186 [_E‘p

3,
O~ —

Seidati NON sono corretti, il compilatore tornera indietro:

PAGINE DA COMPILARE: Chiudi compilazione

- cliccando prima sul tasto Modifica eventualmente
presente nella videata (nel caso avesse, anche
inavvertitamente, gia confermato i dati),

+/ 1.1.Tipo soggetto Clicca su PROCEDI per completare il percorso fino al TRASMETTI finale

1.2. Richiedents

1.3. Anagrafica richiedente "

v
v
/1.4 Legale rappresentante
v

1.5. Localizzazione progetto

- poi sulla prima stazione Compila (quella con la spunta
Verde), 7 Destrizione unita

immabiliare

1.6. Descrizione dellintervento

1.8. Descrizione dei beni

~ danneggiati e dei danni

- rientrera nella sezione da modificare (Compila dati
oppure Inserisci allegati)

1.9. Dati finanziari

1,10 Impresa unica de minimis

1.12. Coordinate bancarie

- nell'ultima voce di menu Chiudi compilazione clicchera
su Modifica per poi spostarsi nelle sottosezioni del

11 iti personali
menu dove riterra di correggere quanto Lﬁ‘cmudimpuay;b

.
w

+ 1.11. Dichiarazioni
+  1.13. Referente per il progetto
w

precedentemente inserito.
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8. Sottoscrizione della domanda e trasmissione

Nell'ultima sezione Convalida e Trasmetti il compilatore, dopo aver completato l'inserimento dei dati richiesti, potra
sottoscrivere la domanda cliccando su Convalida e Trasmetti.

Il sistema esporra un messaggio di avvenuta trasmissione e inviera entro pochi istanti una mail di notifica all'indirizzo
indicato nella videata di convalida (se la mail non dovesse pervenire, si invita a contattare I'Assistenza tecnica ai
riferimenti indicati nel prossimo capitolo 9).

y v Q

Lompsly Lontrolly Convalida e Trasmetti

CHIEDE 8 acc t per limmediata ripresa dellattivith economica e produttiva compromessa dagli eventi metereologici di luglio-agosto 2023

5 e delle informazioms confient

Inserisci un indirizzo e-mail dove ricevere la ricevuta di trasmissione relativa all"atto che stai per sottoscrivere e trasmettere

Q o/ Trasmissione effettuata con successo

Si invita a completare la compilazione (comprensiva del caricamento degli allegati, nel percorso riservato al

2D Delegato) e a trasmettere la domanda di contributo entro le 24 ore antecedenti la scadenza per la presentazione
(22/02/2024, ore 16.00), al fine di evitare eventuali inconvenienti connessi alla concentrazione delle richieste
negli ultimi istanti di apertura dei termini.

Si evidenzia che non saranno opponibili alla mancata trasmissione della domanda nei termini previsti eventuali
problemi tecnici legati a disservizi di rete ovveroa indisponibilita di servizi forniti da terzi e indipendenti
dall'Amministrazione regionale.

9. Assistenza tecnica

E possibile richiedere assistenza tecnica ad Insiel ai seguenti recapiti, precisando il nome dell'applicativo per cui si
richiede assistenza (Istanze On Line o, se in merito al sistema di accreditamento, LOGIN FVG):

= Service Desk Insiel: 800 098 788 post selezione 4 e poi 2 (lun-ven 8.00 — 18.00)
= e-mail Insiel: assistenza.gest.doc@insiel.it
Per eventuali difficolta di accesso al sistema (LOGIN FVG) tramite business key, si raccomanda di utilizzare il browser

integrato della chiavetta ove disponibile, come da indicazioni fornite dal fornitore della medesima. Il Service Desk &
comungue a disposizione degli utenti per fornire ulteriore supporto, se necessario.



